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INFORMACNI LIST
o zasadach zpracovani osobnich udaji klienti spolecnosti FINEO BYDLENI s.r.o.

UVOD

Spolegnost FINEO BYDLENI s.r.0. (,,FINEO®) v rAmci vykonu svého podnikatelského opravnéni
poskytuje sluzby souvisejici s prodejem ¢i nakupem nemovitosti, zajistuje svym klientim podporu v
pravnich otdzkach z oblasti realitniho trhu ¢i ziskani vyhodnéjSich hypotecnich tvért. Pii téchto
¢innostech dochazi téz ke zpracovani osobnich dajt nejriiznéjsich osob.

Cilem predkladaného dokumentu je v souladu s nafizenim Evropského Parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajii a o volném pohybu téchto udajii a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané
osobnich udajit) (dale jen ,nafizeni®), informovat o tom, jak FINEO zpracovava osobni udaje
nekterych fyzickych osob v souvislosti se vztahy mezi FINEO a jejimi klienty.

Informace obsazené v tomto dokumentu se pouziji zejména na klienty, fyzické osoby, poskytujici
FINEO osobni udaje, a v pfiméfeném rozsahu téz na klienty potencidlni ¢i budouci (tj. osoby, se
kterymi doposud nebyl navdzan smluvni vztah), jakoz i na klienty byvalé. Vedle toho se mohou
informace zde obsazené uplatnit téZ na zpracovani osobnich daji dalSich osob, souvisi-li zpracovani
jejich osobnich udajt se vztahem mezi FINEO a klientem. Informace zde uvedené se v pfiméreném
rozsahu uplatni téZ na zastupce klientd.

ZAKLADNI INFORMACE O SPRAVCI A KONTAKTNI UDAJE
Spravce osobnich idaju

Spravcem osobnich tdajii je spoleénost FINEO BYDLENI s.r.o., se sidlem Praha 1 - Nové Mésto,
Hybernska 1007/20, PSC 11000, ICO: 27563081, spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
Meéstskym soudem v Praze, spisova znacka C 114199.

Jakozto spravce uréujeme ucely a prostfedky zpracovani osobnich udaji, jak je popsano v tomto
dokumentu. V ptipad¢ jakychkoliv dotazli ohledné zpracovani osobnich udaji klientl se na nas mizete
obratit prostfednictvim elektronické posty info@fineobydleni.cz.

ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Pti zpracovani osobnich udajii v souvislosti se vztahy mezi FINEO a jejimi klienty respektujeme a
ctime nejvyssi standardy ochrany osobnich udajt, pficemz dodrzujeme zejména nasledujici zasady:

(a) osobni udaje zpracovavame korektné, zdkonnym a transparentnim zptisobem;

(b) shromazd’ovani osobnich tdaji probihd vyhradn€ pro urcité, vyslovné vyjadiené a legitimni
ucely a nezpracovavame je dale zptisobem, ktery je s témito ucely neslucitelny;

(©) rozsah zpracovavanych osobnich udajii je pfiméfeny, relevantni a omezeny pro naplnéni
stanovenych ucelu;

(d) jsou pfijata rozumna opatfeni, abychom zpracovavali vyhradné piesné a aktualizované osobni
udaje a aby osobni udaje, které jsou nepiesné, byly bezodkladn€ vymazany nebo opraveny;

(e) osobni udaje uchovavame po dobu, ktera je nezbytna pro ucely, pro které jsou zpracovavany;
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63} zpracovani osobnich udaji probiha pouze zplisobem, ktery zajistuje nalezité zabezpeceni
osobnich udaji, vcetné jejich ochrany pomoci vhodnych technickych nebo organiza¢nich
opatteni ped neopravnénym ¢i protipravnim zpracovanim a pied nahodnou ztratou, zni¢enim
nebo poskozenim.

UCELY ZPRACOVAVANI A PRAVNI ZAKLAD PRO ZPRACOVANI

Spravce zpracovava osobni daje nezbytné pro plnéni smlouvy uzaviené mezi spravcem a subjektem
udajti, pro ucely realizace obchodniho vztahu mezi spravcem a subjektem udaji obsazenych ve
smlouve a pro spravu vztahu se subjektem udajii. Spravce zpracovava osobni udaje na zaklade svych
opravnénych zajmu, jakoz i na zaklad¢ opravnénych zajmu svych partnerd, pokud tyto zajmy nejsou
pfevazeny zajmy, pravy ¢i svobodami subjektu udaju.

Zakladni ugel zpracovani osobnich udaju

Ucely zpracovani osobnich udajt, pro které jsou osobni udaje urceny, a pravni zaklad pro zpracovani:

(a) plnéni smlouvy a poskytovani sluzeb
(b) zajisténi provoznich ¢innosti
(©) ucetni a danové ucely

(d) vymahani pohledavek, obhajoba pravnich naroki FINEO
(e) splnéni pravni povinnosti

® v omezeném rozsahu rovnéz marketing.

KATEGORIE DOTCENYCH OSOBNICH UDAJU

FINEO zpracovava osobni udaje fyzickych osob v souvislosti se vztahy mezi FINEO a jejimi klienty
v rozsahu nezbytném pro naplnéni vyse uvedenych ucelti. Zpracovavany jsou zejména:

(a) kontaktni a identifikacni a dals$i popisné tidaje klientl (zejména jméno, piijmeni, rodné Cislo,
datum narozeni, adresa bydlisté, korespondencni adresa, mobilni telefon, e-mailova adresa,
¢islo bankovniho uctu apod.);

(b) udaje, souvisejici s financovanim koupé nemovitosti a poskytovanym finan¢nim
poradenstvim,;
(©) pripadné dalsi osobni tidaje poskytnuté klientem ve smlouvé a pfi jednani o smlouvé ¢i pfi

poskytovani sluzeb.
ZDROJE OSOBNICH UDAJU

Potfebné osobni tidaje ziskavame zejména od klientli v rmci jednani o uzavieni smlouvy ¢i v prubchu
jejiho plnéni; nebo pii osobni a pisemné komunikaci s klienty, véetné¢ komunikace emailem. Vybrané
osobni udaje miZzeme ziskavat téz z vefejné dostupnych zdrojii, zejména z verfejnych rejstiiku,
zejména z obchodniho rejstiiku, nebo insolvenéniho rejstiiku; z dluznickych registrl, nebo z vlastni
¢innosti pii hodnoceni udajt, které nam klienti poskytuji v souvislosti s plnénim pfislusnych smluv.
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PRIJEMCI OSOBNICH UDAJU

Pro tcely plnéni svych povinnosti je FINEO opravnéna nebo pfimo povinna (tj. bez souhlasu subjektu
udajtr) predavat jeho osobni udaje:

(a) statnim a jinym organtim v ramci plnéni zakonnych povinnosti;

(b) dodavatelim a poskytovatelim sluzeb FINEO, ktefi potiebuji mit k témto osobnim udajim
pristup v souvislosti s plnénim svych smluvnich zavazki vici FINEO;

(©) finan¢nim Gstaviim a bankam;

(d) dal$im subjektiim, je-li to v souladu s opravnénymi zajmy FINEO ¢i tfetich osob (soudy,
exekutofi apod.).

Osobni udaje fyzickych osob zpracovavané v souvislosti se vztahy mezi FINEO a jejimi klienty jsou
zpracovavany vyhradné na izemi Ceskeé republiky.

DOBA ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

FINEO zpracovava osobni udaje fyzickych osob v souvislosti se vztahy mezi FINEO a jejimi klienty
pouze po nezbytnou dobu odpovidajici Gcelu zpracovani, po dobu uvedenou v uzavienych smlouvach
¢i v ptislusnych pravnich ptredpisech. V nékterych piipadech mohou byt i po uplynuti t€chto dob
osobni udaje dale zpracovavany, a to az do doby, kdy existuje realné riziko potieby ptipadného
vymahani pohledavek zdanych smluv, kdy takové zpracovani obvykle souvisi s ochranou
opravnénych zajmt FINEO ¢i tietich osob.

DALSI ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU POTENCIALNICH KLIENTU

Pii prvnim kontaktu s potencialnim klientem jsou pro ucely vyfizeni jeho pozadavku zpracovavany
jeho osobni udaje v rozsahu jméno, pfijmeni, telefonni Cislo, e-mailova adresa. Tyto idaje jsou
shromazdény prostiednictvim webového formulate a predany poveéfenému pracovnikovi obchodniho
oddéleni.

Kazdy potencialni klient, ktery se dotaze FINEO na nabizené produkty a sluzby, je pozadan o udéleni
souhlasu se zpracovanim zakladnich kontaktnich udaji (jméno, pfijmeni, telefonni Cislo, e-mailova
adresa) pro ucely marketingovych sdéleni na dobu tii (3) let. Udéleni tohoto souhlasu je dobrovolné.
Pokud potencialni klient souhlas neudéli, budou jeho osobni udaje po vyfizeni dotazu vymazany,
pokud s nim nebude dale jednano o uzavieni smlouvy.

Osobni daje potencialnich klientti, se kterymi bylo jednano o uzavfeni smlouvy, ale k uzavieni
smlouvy nedoslo, jsou ze strany FINEO dale zpracovavany v rozsahu (jméno, ptijmeni, telefonni ¢islo,
e-mailova adresa, divod ukonceni jednani o uzavieni smlouvy) na zaklad€ opravnéného zajmu FINEO
na udrzeni kontaktu s témito osobami a zachovani moznosti informovat tyto osoby o piipadnych
relevantnich nabidkach v budoucnu.

PRAVA SOUVISEJICI SE ZPRACOVANIM OSOBNIiCH UDAJU

V souvislosti se zpracovanim osobnich udajii ze strany FINEO maji fyzické osoby (subjekty udaji)
zejména nasledujici prava:

(a) Pravo na ptistup k osobnim tidajtim.
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(b) Prévo na opravu.

(© Pravo na vymaz (,.pravo byt zapomenut™).
(d) Pravo na omezeni zpracovani.
(e) Pravo na ptenositelnost udajt.

PRAVO ODVOLAT SOUHLAS A PRAVO VZNEST NAMITKU

Aniz jsou jakkoliv dotcena prava dle ptredchoziho ¢lanku 10, upozornuje FINEO dale zvlasté na
nasledujici prava:

(a) Pravo odvolat souhlas. Ma-li byt zpracovani osobnich idaju klienta zaloZzeno na souhlasu,
neni klient povinen ud¢lit sviij souhlas se zpracovanim a ud¢li-li jej, je zaroven opravnén tento
svij souhlas kdykoli odvolat. Odvolanim souhlasu neni dotfeno zpracovani osobnich udaju
klienta pro ucely, pro které neni vyzadovan klientv souhlas.

(b) Pravo vznést namitku. V situacich, kdy dochazi ke zpracovani osobnich tdaja pro ucely
ochrany opravnénych zajma FINEO ¢i tretich osob, je subjekt idaji opravnén vznést proti
takovému zpracovani namitku. V takovém piipadé¢ musi FINEO za podminek stanovenych
nafizenim prokazat zavazné opravnéné divody takového zpracovani, jinak zpracovani
osobnich tdaji ukon¢i.

PRAVO PODAT STIZNOST

Pokud se subjekt idaji domniva, Ze pti zpracovani jeho osobnich udaji ze strany FINEO dochazi
k porudeni pravnich ptedpistl, zejména nafizeni, miize se obratit se svou stiznosti na Ufad pro ochranu
osobnich 1udajl, adresa: Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, tel.: +420 234 665111, web:
https://www.uoou.cz/.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tento Informacni list je platny a G€inny ke dni 25. 5. 2018, pficemz aktudlni znéni je uvetejnéno na
webovych strankach https://www.fineobydleni.cz/ a soucasné je dostupné v sidle FINEO.




